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 شروط وأحكام إصدار 

 الراجحي مدى للحساب الجاري من  neraبطاقة 

 

 الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد: 

 

«( وفقاً للضوابط  البطاقة«( أن يصدر بطاقة مدى للحساب الجاري )»المصرفالراجحي المصرفية للاستثمار )»من  nera قناة يسر
 «( من السحب النقدي والحصول على السلع والخدمات المباحة شرعاً. العميل / حامل البطاقةتمكن حامليها )»الشرعية، وهي بطاقة 

 

وتنظم هذه الشروط والأحكام العلاقة بين المصرف بصفته المصدر للبطاقة وبين حامل البطاقة كما تحدد حقوق والتزامات كل طرف، وتنشئ  
 علاقة يستطيع حامل البطاقة من خلالها الدفع بواسطة البطاقة لقابلها. 

 

ويقوم المصرف بتزويد العميل بالبطاقة لاستخدامها من خلال أجهزة نقاط البيع والشراء عبر الإنترنت، كما يمكن إضافتها للمحافظ  
 ( وتبقى البطاقة ملكاً خاصاً للمصرف. PINالإلكترونية. ويختار العميل الرقم السري الخاص بالبطاقة )

 

 الرسوم:  1.

يتعهد حامل البطاقة بسداد جميع المصاريف والرسوم المطبقة، وللمصرف الحق في خصم هذه الرسوم والمصاريف تلقائياً من الحساب    1.1
 الجاري لحامل البطاقة لدى المصرف، وهي: 

 

 الخدمة  الرسوم )الريال السعودي( )*( 

 ً  إصدار البطاقة الجديدة عند فتح الحساب مجانا

 ً  تجديد البطاقة  مجانا

 مرات  3إعادة الإصدار للبطاقة المفقودة أو التالفة أو خطأ في الرقم السري  ريال سعودي   10

 ً  السحب النقدي )الشبكة السعودية للمدفوعات مدى( مجانا

 ً  الاستعلام عن الرصيد )الشبكة السعودية للمدفوعات مدى(  مجانا

 الشبكة الخليجية( السحب النقدي )عبر  ريال سعودي   10

 الاستعلام عن الرصيد )داخل الشبكة الخليجية( ريال سعودي  3

 باستثناء الشبكة الخليجية(  – السحب النقدي )دولي  ريال سعودي   25% من مبلغ العملية بحد أقصى 3

 غير دول مجلس التعاون(  –الاستعلام عن الرصيد )دولي  ريال سعودي   3.5

 رسوم الخدمة على العمليات الدولية  % من مبلغ العملية 2

 رسم الاعتراض الخاطئ على مبلغ العملية أو كشف الحساب  ريال سعودي   15

 ً  استخدام بطاقة مدى محلياً عبر أجهزة نقاط البيع أو الشراء عبر الإنترنت  مجانا

 ً  استخدام بطاقة مدى عبر أجهزة نقاط البيع داخل الشبكة الخليجية  مجانا

 

 الرسوم أعلاه غير شاملة لضريبة القيمة المضافة. )*( 

استبدال   )**( يحتفظ المصرف بالحق في خصم رسوم استبدال البطاقة في حال تبين أن البلاغ غير صحيح، أو في حال ثبوت إساءة استخدام العميل لميزة
 البطاقة دون وجه حق. 
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، وفي حال وجود أي اعتراض على أي عملية يقوم حامل  neraيقوم حامل البطاقة بالاطلاع على معلومات العمليات من خلال قناة   1.2
( يوماً، وإلا عُدت العمليات صحيحة ونهائية وغير قابلة للاعتراض. ويتحمل حامل البطاقة كامل  60البطاقة بإخطار مركز البطاقات خلال )

 رسوم الاعتراض الخاطئ وذلك بعد التأكد من عدم صحة الاعتراض وفق إجراءات المصرف. 

 

في حال قيام حامل البطاقة باستخدام البطاقة في مشتريات أو خدمات دولية فسيتم الخصم من حساب البطاقة بالريال السعودي فوراً    1.3
% على العمليات الدولية حسب الجدول التوضيحي أدناه، ويتحمل حامل البطاقة الفروق المترتبة على  2بسعر صرفها حينئذ مع إضافة رسوم 

 ر الصرف بين العملات. اختلاف أسعا

 

 جدول بياني يوضح عملية حساب العمليات الدولية: 

 

رسم الخدمة على   المبلغ المستحق 
 العمليات الدولية 

سعر التحويل للدولار   المبلغ بالريال السعودي
 الأمريكي* 

 مبلغ العملية 

  7.5=   375% ×  2 ريال سعودي  382.5
 ريال سعودي 

ريال سعودي /    3.75 ريال سعودي   375
 دولار

 دولار أمريكي  100

 

 * يعتبر هذا مثالاً لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي. 

 ** المبالغ أعلاه غير شاملة لضريبة القيمة المضافة. 

 

 حد مشتريات البطاقة:  2.

ريال سعودي لغير   2,000ريال سعودي للمواطنين السعوديين، و 5,000سيتم إصدار البطاقة بحد مشتريات افتراضي قدره   2.1
السعوديين، ويسري هذا الحد على عمليات الشراء عبر الإنترنت ونقاط البيع. ويمكن للعميل تغيير حد مشتريات البطاقة عن طريق قناة  

neraبما لا يتجاوز الحد الأعلى للمشتريات اليومية للشرائح ، . 

 استخدام البطاقة:  3.

تستخدم هذه البطاقة في السحب النقدي، وشراء السلع والخدمات عبر المواقع الإلكترونية وعبر نقاط البيع التي تقبل بطاقة مدى، ويتعهد    3.1
حامل البطاقة بعدم سحب أي مبالغ بالبطاقة من محلات خلاف نقاط البيع في حال توفر الخدمة لدى التاجر، كما يتعهد بعدم استخدامها في  

 فيذ مشتريات أو خدمات محرمة شرعاً، وفي حال مخالفة ذلك فللمصرف الحق في إلغاء البطاقة. تن 

 

العمليات التي تتم  ( وأنه المسؤول الوحيد مسؤولية تامة ومباشرة عن جميع PINيلتزم حامل البطاقة بعدم إفشاء الرقم السري للبطاقة )  3.2
 باستخدام هذا الرقم حتى في حال إجرائها من قبل طرف آخر. 

 

يتحمل حامل البطاقة جميع الالتزامات المترتبة على عمليات الشراء عبر المواقع الإلكترونية، وفي حال طلب الموقع لرمز الأمان    3.3
(OTP فيتم إرساله برسالة نصية على جوال حامل البطاقة ) .المسجل لدى المصرف 

 

يوماً لإتمام عملية الدفع، وللتاجر الحق في خصم   30يحق للمتاجر حجز مبلغ مالي وذلك لضمان وجود رصيد كافٍ وتكون مدة الحجز   3.4
 يوماً.  28المبلغ بعد تقديم الخدمة وقبل انتهاء مدة الحجز، ويستطيع التاجر أيضاً تمديد فترة حجز المبلغ بحد أقصى 

 

تكون خدمة الشراء عبر شبكة الإنترنت متاحة بمجرد تفعيل العميل لبطاقة مدى بالحدود الموضحة في الجدول أعلاه. ويمكن للعميل    3.5
. ويقر العميل بالتزامه بتحمل كامل المسؤولية عن جميع العمليات التي تتم من  neraإيقاف خاصية الشراء عبر شبكة الإنترنت من خلال قناة 

خلال شبكة الإنترنت، وموافقته على جميع الإجراءات التي سيتخذها المصرف على حسابه لإتمام عمليات الشراء عبر شبكة الإنترنت.  
، وفي حال وجود أي اعتراض على عملية ما، يحق للعميل تقديم اعتراض  neraويمكن للعميل الاطلاع على بيانات العمليات من خلال قناة 

 يوماً من تاريخ تنفيذ العملية.  60 تتجاوز ( في مدة لاnera)عبر قناة 
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 تقنية الاتصال قريب المدى )أثير(:  4.

الراجحي مدى استخدامها في إجراء عمليات الشراء عبر نقاط  من  nera( لحاملي بطاقات NFCتتيح تقنية الاتصال قريب المدى )  4.1
  neraالبيع بطريقة آمنة وبدون إدخال البطاقة أو الرقم السري، ضمن حد الدفع المحدد من قبل المصرف، حيث يقوم العميل بتمرير بطاقة 

الراجحي مدى أمام الجهاز الخاص بذلك بدون إدخال البطاقة، ويتحمل العميل كامل مسؤولية العمليات التي تتم من خلالها، كما يحق  من 
 للمصرف تعديل حد الدفع بما يتوافق مع الأنظمة واللوائح ذات العلاقة دون الحاجة إلى الحصول على موافقة العميل. 

 

 استلام البطاقة:  5.

بالراجحي مدى للحساب الجاري المجددة، يلتزم العميل بتعيين الرقم السري بطريقة آمنة عن طريق الدخول   neraعند استلام بطاقة   5.1
((، كما يعد تعيين الرقم السري من قبل حامل البطاقة دليلاً كافياً على استلام وتفعيل البطاقة  IVR)خدمة الرد الآلي )  neraالآمن لقناة 

 المجددة من قبل صاحب الحساب. 

 

 مدة الصلاحية:  6.

 ( سنوات ميلادية تبدأ من تاريخ إصدار البطاقة. 5مدة صلاحية البطاقة )  6.1

 

 تجديد البطاقة:  7.

 ( وذلك لمدة مماثلة وفق الشروط التي يحددها المصرف. 6.1يتم تجديد البطاقة تلقائياً عند انتهاء مدتها كما في المادة )  7.1

 

 إلغاء البطاقة:  8.

للمصرف الحق في إلغاء البطاقة في حال مخالفة العميل لأي من هذه الشروط والأحكام، أو لسوء الاستخدام، أو لغير ذلك من الأسباب،    8.1
 الإلغاء على التزامه بسداد جميع ما ترتب على البطاقة قبل الإلغاء. ويتعهد حامل البطاقة حينئذ برد البطاقة إلى المصرف دون أن يؤثر 

 

 لا يتحمل المصرف أي مسؤولية عن أي خسائر أو أضرار ناتجة عن إلغاء البطاقة.   8.2

 

 فقدان البطاقة:  9.

يلتزم حامل البطاقة في حال فقدها أو سرقتها بإبلاغ مركز البطاقات داخل المملكة العربية السعودية أو من خارجها على الهاتف    9.1
المصرفي، ويقر حامل البطاقة بتحمله كامل المسؤولية )المبالغ والأضرار( المترتبة من حين فقد البطاقة إلى ساعة الإبلاغ الناتجة عن  

داخل المملكة وخارجها بحيث لا تتجاوز تلك المبالغ المبلغ المتوفر في البطاقة وقت فقدانها، مع دفع الرسوم المذكورة في فقرة  التعاملات 
 ( في حال إصدار بطاقة بديلة عن البطاقة المفقودة أو المسروقة. 1.1)

 

 يلتزم العميل بإبلاغ المصرف فور تعرضه لأي من الحالات الآتية:   9.2

 احتجاز البطاقة في جهاز صرف آلي سواء كان تابعاً للمصرف أو غير تابع له.  •

 عدم تحصيل المبلغ النقدي المسحوب من الجهاز.  •

 اكتشاف خطأ في تسجيل القيود في الحساب نتيجة لاستخدام أجهزة الصرف الآلي.  •

 

يجب على العميل في حال احتجاز البطاقة أو فقدانها بسبب السرقة أو لأي سبب آخر أن يقوم فوراً بإبلاغ المصرف عن طريق    9.3
 .  920051200 لجميع العملاء داخل المملكة ومن خارج المملكة  8005000100الاتصال على الرقم 

 

 



Public -  عام 

 

 الشكاوى والنزاعات:  10.

لجميع الشكاوى والنزاعات المتعلقة بالبطاقة، يجب على حامل البطاقة التواصل مع فريق الدعم بالمصرف. يحق لحامل البطاقة تقديم    10.1
 . neraالشكوى وفقاً لإجراءات وعمليات إدارة معالجة شكاوى العملاء عن طريق قناة 

 

 سيتم التعامل مع جميع الشكاوى المتعلقة بنزاعات حامل البطاقة على النحو التالي:   10.2

( إلى  SMSسيتم توثيق كافة الشكاوى الواردة وتسجيلها ضمن أنظمة المصرف، ومن ثم يقوم المصرف بإرسال رسالة نصية ) •
 حامل البطاقة، والتي ستتضمن الرقم المرجعي ووصف الشكوى والمدة الزمنية لحل الشكوى. 

سيتم توثيق شكوى العميل ومعالجتها ومن ثم تزويده بنتيجة معالجة الشكوى بشكل مفصل وتقديم المستندات اللازمة التي تؤيد   •
وذلك خلال المدة الزمنية المرسلة للعميل، وفي حال أظهرت المستندات عدم صحة اعتراض   neraصحة المعالجة من خلال قناة 

 العميل فإن سجلات المصرف صحيحة ودقيقة وتعتبر ملزمة للعميل. 

 العملاء.  خدمة وفي حال عدم رضا العميل عن نتيجة معالجة الشكوى فبإمكانه تصعيدها من خلال  •

 

 تخضع هذه الشروط والأحكام لأحكام الشريعة الإسلامية والجهات القضائية المختصة في المملكة العربية السعودية.   10.3

 

 المصرف: مسؤولية   11.

لا يتحمل المصرف أي مسؤولية أو التزام تجاه الغير عند قيام حامل البطاقة باستخدام بطاقته في الحصول على بضائع أو خدمات    11.1
  بموجب بطاقته عند اختلاف مواصفات البضائع أو المشتريات عما جرى به التعاقد بين حامل البطاقة وقابلها، ولحامل البطاقة تقديم اعتراض

للتأكد من صحة العملية، ولا يحق لحامل البطاقة طلب وقف الحسم من الحساب بسبب اختلاف مواصفات البضاعة أو لأي سبب  »مطالبة« 
آخر، كما لا يتحمل المصرف مسؤولية رفض الجهات الأخرى لقبول البطاقة أو في حال وجود خلل في أجهزة نقاط البيع ولا يعتبر طرفاً في  

 لبطاقة مع الغير بموجب البطاقة. أي علاقة يرتبط بها حامل ا

 

 يقر حامل البطاقة بالآتي: 12.

 الراجحي ويلتزم العميل بتسليمها ويتحمل كامل المسؤولية عن عدم إعادتها.من   neraتظل البطاقة ملكاً لـ   12.1

 

الحسم من الحساب الجاري بما يعادل قيمة السلع أو الخدمات أو النقد المسحوب على   - في حال استخدام البطاقة  - أن للمصرف   12.2
الحساب المرتبط كل مرة، ولا يتحمل المصرف أي مسؤولية إذا استحال سداد قيمة السلعة أو الخدمة بسبب نقصان رصيد الحساب أو رفض  

 يع.قبولها من نقاط الب 

 

أن جميع المعلومات والبيانات الشخصية كاملة وصحيحة، ويلتزم بإبلاغ المصرف بأي تغيير في تفاصيل بيانات الاتصال به، ويشمل    12.3
  هذا التغيير في العنوان الوطني الحالي، وأرقام الهواتف، ورقم الجوال، والبريد الإلكتروني )إن وجد(، وإن عدم الكشف عن أي تغيير سوف

قاف البطاقة، ويقر حامل البطاقة أن إخطاره بواسطة المصرف على أي من بياناته المحفوظة لدى المصرف يعدّ نظامياً وحاصلاً  يؤدي لإي 
 بحكم النظام. 

 

بمجرد توقيع حامل البطاقة على هذه الشروط والأحكام، أو بتسلمه نسخة منها وتفعيله للبطاقة فإنه يكون بذلك مقراً باطلاعه على    12.4
 جميع الشروط والأحكام المذكورة، وقد قبل بها كما هي، كما يلتزم بالتقيد بها.

 

 يعُدّ تفعيل البطاقة تأكيداً على استلامها وموافقة حامل البطاقة على هذه الشروط والأحكام.   12.5

 

يقر العميل أن شروط استخدام البطاقة أو شروط خدمة المصادقة أو غيرها من خدمات أو شروط تصدر من وقت لآخر عن    12.6
قة  المصرف أو شركة فيزا العالمية تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه الشروط والأحكام وتقرأ وتفسر كما لو كانت بنودها بشرط إبلاغ حامل البطا

 بها فوراً. 
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 الحساب الجاري:  13.

يحق للمصرف خصم جميع المبالغ المترتبة على استخدام البطاقة من حساب العميل، وجميع ما يترتب على استخدامات البطاقة سواء    13.1
والشراء أو أي عملية أخرى وسواء تمت تلك العمليات عن طريق البطاقة مباشرة أو عن طريق الخدمات  كان في حالات السحب النقدي 

مات  الإلكترونية المفعلة عن طريقها، ويكون العميل في كل الأحوال مسؤولاً مسؤولية كاملة غير قابلة للنزاع عن جميع الاستخدامات والالتزا
 المالية التي تنشأ عن استخدام البطاقة. 

 

يمكن إصدار بطاقة مستقلة لكل شريك في الحساب المشترك بناءً على طلب كتابي من جميع الشركاء في الحساب، ويكون جميع    13.2
 الشركاء مسؤولين مسؤولية تضامنية مجتمعين ومنفردين أمام المصرف عن كافة الالتزامات المالية الناشئة عن استخدام هذه البطاقة. 

 

يمكن إصدار بطاقة حساب جاري لحسابات الشركات أو المؤسسات بناءً على طلب كتابي من المخول/المخولين بالتوقيع، وتنعقد    13.3
مسؤولية الشركة/المؤسسة أمام المصرف عن جميع الالتزامات المالية التي تنشأ عن استعمال البطاقة على جميع حسابات الشركة أو المؤسسة  

 بالراجحي.  neraلدى 

 

 تغيير شروط وأحكام ورسوم البطاقة:  14.

للمصرف الحق في تعديل الشروط والأحكام أو الرسوم سواء بالزيادة أو النقص أو الإضافة أو الحذف بما لا يتعارض مع أحكام    14.1
الشريعة الإسلامية، وبما لا يخل بحقوق حامل البطاقة المكتسبة بهذا الاتفاق خلال مدة صلاحية البطاقة، وسيتم إرسال إشعار إلى حامل  

يوماً من تاريخ سريان التعديل مع مراعاة ما تقتضيه الأنظمة المعمول بها بشأن الإبلاغ   30( وذلك قبل SMSلرسائل النصية )البطاقة عبر ا
أن ذلك ضروري لحماية حامل البطاقة   - وفق تقديره  - والإعلان عن تعديل الشروط، وللمصرف وقف استخدام البطاقة أو تجميدها إذا رأى 

 وقف أو التجميد عند زوال الأسباب الداعية لذلك.أو المصرف، وله رفع ال

 

في حال عدم موافقة حامل البطاقة على أي تغييرات على شروط وأحكام أو رسوم البطاقة فإنه يحق له إنهاء هذه الشروط والأحكام    14.2
 يوماً من استلامه إشعار التغيير بإحدى الوسائل المتاحة من قبل المصرف.  14خلال  

 

 يوماً من تاريخ إرسال الإشعار لحامل البطاقة دون اعتراض منه، فيعتبر التعديل سارياً.  14في حال مضي   14.3

 

 للمصرف.  neraتخضع هذه الشروط والأحكام أيضاً لشروط وأحكام خدمات قناة   14.4

 

 الضرائب:  15.

 تكون الرسوم المحددة خالية من ضريبة القيمة المضافة المطبقة وأية ضريبة غير مباشرة أخرى تكون مستحقة.   15.1

 

تسدد الضرائب غير المباشرة وفقاً للأحكام الواردة في نظام ضريبة القيمة المضافة والتشريعات الأخرى التي قد تنطبق من وقت    15.2
لآخر. يتم حل أي نزاع ينشأ بشأن حساب مدخل ضريبة القيمة المضافة باتفاق الطرفين في إطار الجداول الزمنية المنصوص عليها في نظام  

 ة المضافة ذي الصلة. ضريبة القيم

 

الراجحي مسؤولاً عن أية فوائد أو غرامات مستحقة على المورد بسبب عكس قيد الضريبة المسددة عن دفعات  من  neraلا يكون   15.3
 تجاوز سدادها الجدول الزمني المحدد في نظام ضريبة القيمة المضافة ذي الصلة. 
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 معلومات هامة: 

 احتفظ بالرقم السري الخاص بك وعدم تدوينه على بطاقتك أو مشاركته مع أي شخص آخر.  •

 تجنب مشاركة معلومات البطاقة من خلال رسائل الواتس آب أو البريد الإلكتروني أو أيٍ من وسائل التواصل الاجتماعي.  •

المرسل إلى رقم جوالك مع أي شخص، فالمصرف لن يطلب من العميل مشاركة رمز التحقق  ( OTPتجنب مشاركة رمز التحقق ) •
 المرسل. 

 الرجاء إبلاغ المصرف بشأن أي تغييرات تطرأ على عنوانك البريدي أو رقم هاتفك.  •

 920051200أو 8005000100 في حالة فقدان البطاقة أو وجود أي استفسارات، الرجاء الاتصال بنا على:   •
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Praise be to God alone, and peace and blessings be upon that who have no prophet after him: 

 

nera by Al Rajhi Banking and Investment Corporation ("the Bank") is pleased to issue the mada Debit Card for Current 
Accounts ("the Card") in accordance with Shariah principles. The Card enables its holders ("the Customer" / 
"Cardholder") to withdraw cash from ATMs and purchase goods and services permitted under Shariah law. 

 

These Terms and Conditions govern the relationship between the Bank, as the issuer of the Card, and the Cardholder, 
defining the rights and obligations of each party. This establishes a relationship through which the Cardholder can make 
payments using the Card to merchants who accept it. 

 

The Bank shall provide the Customer with the Card for use through Point-of-Sale (POS) terminals, ATMs, and online 
purchases. The Card may also be added to digital wallets. The Customer shall select the Card's Personal Identification 

Number (PIN). The Card shall remain the exclusive property of the Bank. 

 

1. Fees 

1.1  The Cardholder undertakes to pay all applicable fees and charges. The Bank reserves the right to automatically 

deduct such fees and charges from the Cardholder's current account maintained with the Bank, as follows: 

 

Service Fee (SAR)* 

New card issuance upon opening the account Free 

Card renewal Free 

Reissuance due to loss, damage, or incorrect PIN entered three times 10 SAR 

Cash withdrawal (via the Saudi Payments Network "mada") Free 

Balance inquiry (via the Saudi Payments Network "mada") Free 

Cash withdrawal (via GCC Network) 10 SAR 

Balance inquiry (within GCC Network) 3 SAR 

International cash withdrawal (excluding GCC Network) 3% of transaction amount, Max 25 
SAR 

International balance inquiry (non-GCC) 3.5 SAR 

Service fee on international transactions (non-GCC) 2% of transaction amount 

Incorrect dispute claim on transaction or statement 15 SAR 

Local use of mada Card via POS or online purchases Free 

Use of mada Card via POS within GCC Network Free 

 

(*) The above fees are exclusive of Value Added Tax (VAT). 

(**) The Bank reserves the right to deduct replacement card fees if it is determined that the ATM retention claim was 
inaccurate or if the customer misused the card replacement feature without valid reason. 

 

1.2  The Cardholder shall review transaction details through the Bank's nera channel. If there is any objection to a 
transaction, the Cardholder must notify the Call Center within sixty (60) days; otherwise, the transactions shall be 
deemed accurate, final, and non-contestable. The Cardholder shall bear all fees related to any invalid dispute after the 
Bank confirms that the objection is unfounded in accordance with its procedures. 
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1.3  If the Cardholder uses the Card for international purchases or services, the amount shall be debited from the Card 
account in Saudi Riyals at the prevailing exchange rate at the time of the transaction, with an additional international 
transaction fee as shown in the table below. The Cardholder shall bear any differences resulting from exchange rate 
fluctuations. 

 

Illustrative table for International transaction calculation: 

 

Transaction 
Amount 

Conversion Rate 
(USD)* 

Amount in SAR Service Fee (2%) Total Amount 
Payable** 

100 USD 3.75 SAR/USD 375 SAR 2% x 375 = 7.5 SAR 382.5 SAR 

 

*This example is provided solely for illustration purposes and does not reflect the actual exchange rate. 

**The above calculations are exclusive of Value Added Tax (VAT). 

 

2. Card Purchase Limits 

2.1 The Card shall be issued with a default purchase limit of SAR 5,000 for Saudi nationals and SAR 2,000 for non-Saudi 
nationals, applicable to online and Point-of-Sale (POS) transactions. The Customer may adjust the Card purchase limit 
through nera channel, provided that such adjustment does not exceed the maximum purchase limits applicable to each 
customer segment and daily limit. 

 

3. Card Usage 

3.1  The Card may be used for cash withdrawals, as well as for the purchase of goods and services through online 
websites and POS terminals that accept mada Cards. The Cardholder undertakes not to withdraw cash using the Card 
from retail stores other than ATMs or POS terminals where such service is available at the merchant, and further 
undertakes not to use the Card for the purchase of goods or services prohibited under Shariah law. In case of violation, 
the Bank reserves the right to cancel the Card. 

3.2  The Cardholder shall not disclose the Card's PIN and shall bear full and direct responsibility for all transactions 

conducted using the PIN, even if performed by another party. 

3.3  The Cardholder shall bear all obligations arising from online purchase transactions. If the merchant's website 
requires a security code, such code shall be sent via SMS to the mobile number registered with the Bank. 

3.4  Merchants have the right to place a temporary hold on a specific amount to ensure sufficient balance availability. 
The hold period shall be thirty (30) days to complete the payment process. The merchant is entitled to debit the amount 
after the service has been provided and before the hold period expires. The merchant may also extend the hold period 
for a maximum of twenty-eight (28) additional days. 

3.5  The online purchase service shall be available immediately upon the Customer's activation of the mada Card, within 
the limits specified in the table above. The Customer may deactivate the online purchase feature through nera channel. 
The Customer acknowledges full responsibility for all transactions conducted online and agrees to all actions the Bank 
may take on the account to complete such transactions. The Customer may review transaction details via nera channel. 
In case of any dispute regarding a transaction, the Customer has the right to file a complaint (through nera channel) 

within sixty (60) days from the transaction date. 

 

4. Near Field Communication (NFC) Technology (Atheer) 

4.1  The Near Field Communication (NFC) technology enables nera by Al Rajhi mada Cardholders to perform purchases 
at Point-of-Sale (POS) terminals securely and without the need to insert the Card or enter the PIN, within the payment 
limit set by the Bank. The Customer may complete a transaction by simply tapping the nera by Al Rajhi mada Card in 
front of the designated device without inserting it. The Customer shall bear full responsibility for all transactions 
performed using this feature. The Bank reserves the right to amend the payment limit in accordance with applicable laws 
and regulations without the need to obtain the Customer's prior consent. 

5. Card Receipt 

5.1  Upon receiving the renewed nera Al Rajhi mada Debit Card for the Current Account, the Customer must set a 
secure PIN either through secure access to the nera channel (Interactive Voice Response (IVR)). The setting of the PIN 
by the Cardholder shall constitute sufficient evidence of the receipt and activation of the renewed Card by the account 
holder. 

 

6. Card Validity Period 

6.1  The Card is valid for a period of five (5) Gregorian years starting from the date of issuance. 
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7. Card Renewal 

7.1  The Card shall be renewed automatically upon expiration as stated in Clause 6.1 for a similar period, in accordance 
with the terms and conditions determined by the Bank. 

 

8. Card Cancellation 

8.1  The Bank reserves the right to cancel the Card if the Customer violates any of these Terms and Conditions, in cases 
of misuse, or for any other reason deemed appropriate by the Bank. In such cases, the Cardholder shall return the Card 
to the Bank, and the cancellation shall not affect the Cardholder's obligation to settle all amounts due prior to 
cancellation. 

8.2  The Bank shall not be liable for any losses or damages arising from the cancellation of the Card. 

 

9. Lost or Stolen Card 

9.1  In the event of loss or theft of the Card, the Cardholder must immediately notify the Call Center within the Kingdom 
of Saudi Arabia or from abroad via the Bank's phone banking service. The Cardholder acknowledges full responsibility 
for all amounts and damages incurred from the time of loss until the time the Bank is notified, for both domestic and 
international transactions. Such liability shall not exceed the available balance on the Card at the time of loss. The 
Cardholder shall also pay the applicable fee stated in Clause 1.1 for the issuance of a replacement Card for a lost or 
stolen Card. 

9.2  The Customer must notify the Bank immediately in any of the following cases: 

• When the Card is retained by an ATM, whether belonging to the Bank or another institution. 

• When the cash amount withdrawn from the ATM is not dispensed or is more than requested. 

• When an error is discovered in posting transactions to the account resulting from ATM use. 

 

9.3  If the Card is retained or lost due to theft or any other reason, the Customer must immediately contact the Bank at 
8005000100 (for customers calling from within Saudi Arabia) or +966920051200 (for customers calling from outside 
Saudi Arabia). 

10. Complaints and Disputes 

10.1  For all complaints and disputes related to the Card, the Cardholder must contact the Bank's customer support 
team. The Cardholder has the right to submit a complaint in accordance with the Bank's Customer Complaint 
Management and Handling Procedures through nera channel. 

 

10.2  All Cardholder complaint-related disputes shall be handled as follows: 

• All complaints received will be documented and registered in the Bank's internal systems. The Bank will send 
an SMS notification to the Cardholder containing the reference number, a summary of the complaint, and the 
estimated resolution time. 

• The complaint will then be processed, and the Cardholder will be informed of the detailed outcome along with 
supporting documentation confirming the validity of the resolution through one of the Bank's nera channels 
within the timeframe communicated to the Cardholder. If the documentation confirms that the Cardholder's 
objection is invalid, the Bank's records shall be deemed correct, accurate, and binding on the Cardholder. 

• If the Cardholder is not satisfied with the resolution, they may escalate the complaint through any of the 
following channels: Contact Center, Customer Care. 

 

10.3  These Terms and Conditions are governed by Islamic Shariah law and the competent judicial authorities in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

 

11. Bank's Liability 

11.1  The Bank shall bear no responsibility or liability toward any third party in cases where the Cardholder uses the Card 
to obtain goods or services that differ in specifications or quality from those agreed upon between the Cardholder and the 
merchant, or in connection with cash withdrawals from ATMs. The Cardholder may submit a claim or dispute to verify the 
validity of any transaction; however, the Cardholder shall not be entitled to request suspension of debiting the account 
due to discrepancies in goods' specifications or for any other reason. The Bank shall not be liable for any refusal by other 
parties to accept the Card, or for any malfunction in POS terminals or ATMs, and shall not be considered a party to any 
contractual or commercial relationship established between the Cardholder and any third party through the use of the 
Card. 

 

 

 

12. Cardholder Acknowledgments 
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12.1  The Card remains the property of nera by Al Rajhi Bank, and the Customer is obligated to return it upon request 

and shall bear full responsibility for failing to do so. 

12.2  The Bank is entitled, upon use of the Card, to debit the Cardholder's current account for amounts equivalent to the 
value of goods, services, or cash withdrawals charged to the linked account each time. The Bank shall bear no 
responsibility if payment cannot be processed due to insufficient balance or rejection of the Card by a merchant's POS 
terminal. 

12.3  The Cardholder confirms that all personal and contact information provided is complete and accurate and 
undertakes to promptly notify the Bank of any change to such details, including updates to the current national address, 
phone numbers, mobile number, and email address (if applicable). Failure to update such information may result in 
suspension of the Card. The Cardholder acknowledges that any notice or communication sent by the Bank to the contact 

details held in its records shall be deemed legally valid and duly delivered. 

12.4  By signing these Terms and Conditions, or by receiving a copy thereof and activating the Card, the Cardholder 
acknowledges having reviewed, understood, and accepted all the Terms and Conditions herein, and agrees to be fully 

bound by them. 

12.5  Activation of the Card constitutes confirmation that the Card has been received and that the Cardholder agrees to 
these Terms and Conditions. 

12.6  The Customer acknowledges that any terms related to Card usage, authentication services, or other terms and 
conditions issued by the Bank or Visa International from time to time shall be considered an integral part of these Terms 

and Conditions and shall be read and interpreted as such, provided that the Cardholder is promptly notified thereof. 

 

13. Current Account 

13.1  The Bank reserves the right to debit the Customer's account for all amounts arising from the use of the Card, 
including any amounts resulting from cash withdrawals, purchases, or other transactions—whether conducted directly 
using the Card or through activated electronic banking services. The Customer shall, in all cases, bear full and 
unconditional responsibility for all financial obligations arising from the use of the Card. 

13.2  A separate Card may be issued to each joint account holder upon written request from all account partners. All joint 
account holders shall be jointly and severally liable to the Bank for any financial obligations resulting from the use of such 
Card. 

13.3  A Current Account Card may be issued to companies or establishments upon written request from the authorized 
signatory(ies). The company or establishment shall be fully liable to the Bank for all financial obligations arising from the 
use of the Card across all accounts maintained with nera Al Rajhi Bank. 

 

14. Amendments to Card Terms, Conditions, and Fees 

14.1  The Bank reserves the right to amend these Terms and Conditions or the applicable fees—whether by increase, 
reduction, addition, or deletion—provided such amendments do not contradict Islamic Shariah principles or affect the 
Cardholder's vested rights under this agreement during the validity of the Card. The Bank shall notify the Cardholder of 
such amendments via SMS at least thirty (30) days prior to the effective date of the change, in accordance with 
applicable regulatory notification requirements. The Bank may suspend or freeze the Card if, at its sole discretion, such 
action is deemed necessary to protect the Cardholder or the Bank. The suspension or freeze may be lifted once the 
underlying reasons cease to exist. 

14.2  If the Cardholder does not agree to any amendments to the Card's Terms, Conditions, or fees, they may terminate 
these Terms and Conditions within fourteen (14) days from the date of receiving the notification through any of the 
channels provided by the Bank. 

14.3  If fourteen (14) days pass from the date of the notification without objection from the Cardholder, the amendment 
shall be deemed effective. 

14.4  These Terms and Conditions are also subject to the Bank's nera channel Terms and Conditions. 

15. Tax 

15.1  The specified fees are exclusive of applicable Value Added Tax (VAT) and any other indirect taxes that may be 
due. 

15.2  Indirect taxes shall be paid in accordance with the provisions of the VAT Law and any other relevant legislation 
applicable from time to time. Any dispute arising regarding VAT input calculation shall be resolved by mutual agreement 
between the parties within the timelines stipulated under the relevant VAT Law. 

15.3  nera by Al Rajhi Bank shall not be liable for any interest or penalties incurred by the supplier as a result of reversing 
previously paid VAT charges on payments that exceed the prescribed timelines under the relevant VAT Law. 

 

 

 

 

 

Important Information 
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• Safeguard your PIN and do not write it on your card or share it with anyone. 

• Avoid sharing card information through WhatsApp messages, e-mails, or any social media. 

• Avoid sharing the OTP verification code sent to your mobile with anyone, as the Bank will not ask the 
customer to share the verification code. 

• Please alert the Bank of any changes in your mailing address or phone number. 

• In case of loss or inquiries, please call us on 8005000100 or +966920051200 outside the kingdom 

 

 

 

سـعودية مسـاهمة بـرأس    شركة/ مؤسسـة ماليـة،   مصرف، نـوع الكيـان:  المصرفية للاستثمارالراجحـي  شركة اسـم المؤسسـة الماليـة:  
المملكــة   11411الريـاض  28صنـدوق بريـد:  7000102744ريـال، رقـم السـجل التجـاري: ،  60,000,000,000.00مـال: 

طريـق الملـك   8467، المصرفية للاستثمارالراجحــي  شركة : الوطني، العنــوان +(966112116000)العربيــة الســعودية، هاتــف: 
مرخـص لهـا   www.alrajhibank.com.sa :الإلكتروني  الموقـع  2743، –  12263، الريـاض، ( 1)حـي المـروج، وحـدة رقـم -فهد

 .البنـك المركـزي السـعودي وإشراف وخاضعـة لرقابـة  1420: ،الترخيص برقـم 


